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BILANCIO SOCIALE 2021




Metodologia adottata per la redazione del Bilancio:

Il bilancio sociale della Misericordia di Camaiore e Lido ¢ stato redatto prendendo in esame le linee
guida emanate dal D.Lgs 117/2017 (codice del Terzo settore) e prende in esame i servizi che
I’associazione svolge durante 1’anno solare.

La raccolta dei dati ¢ stata fatta in fase di rendicontazione mensile dei vari servizi e dei progetti
attivi archiviando i numeri delle attivita realizzate

Informazioni generali sulla Misericordia di Camaiore e Lido:

Confraternita di Misericordia di Camaiore e Lido

c.f. 01538200468

sede legale e operativa: Via del Secco 81 55041 Lido di Camaiore (LU)
sede operativa: via del Mattatoio, 1 Camaiore (LU)

sede storica e Chiesa del Suffragio: via XX Settembre, Camaiore (LU)

operativita: territorio del Comune di Camaiore dal 1632

Oggi la Confraternita di Misericordia Camaiore e Lido ¢ iscritta al RUNTS ed ha personalita
giuridica.

Valori e finalita perseguite:

Scopo della confraternita e [’esercizio, per amore di dio e del Prossimo, delle opere di
Misericordia, corporali e spirituali, del pronto soccorso e dell’intervento nelle pubbliche calamita,
sia in sede locale che nazionale ed internazionale, anche in collaborazione con ogni pubblico
potere nonché con le iniziative promosse dalla Confederazione Nazionale delle Misericordie
d’Italia. La Confraternita potra promuovere ed esercitare tutte quelle opere di umana e cristiana
carita suggerite dalle circostanze e rendersene partecipe impegnandosi cosi a contribuire
all’analisi ed alla rimozione dei processi e delle cause di emarginazione e di abbandono dei
sofferenti, attuando nei propri settori di intervento opere di promozione dei diritti primari alla vita,
alla salute, alla dignita umana, nell’ ambito di un nuovo progetto di crescita civile della societa a
misura d uomo.

Attivita statutarie individuate:

In particolare, la Confraternita puo svolgere in via esclusiva o prevalente per il perseguimento di
finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale le seguenti attivita:

a) [’elevazione spirituale mediante pratiche di pieta, di carita, di mutuo aiuto e di culto
affinché si affermi la “Civilta dell’amore”’;

b) gli interventi e le prestazioni sanitarie, tra le quali il soccorso e il trasporto dei feriti, degli
infermi e dei portatori di disabilita;

c) gli interventi, i servizi e le prestazioni sociali e socio-sanitarie, anche per l’assistenza ai
malati, agli anziani ed ai bisognosi in genere nei luoghi di cura e ricovero e a domicilio anche
realizzando idonee strutture di accoglienza, di diagnosi, di cura e di prevenzione;

d) la donazione di organi;



e) ["attivita nei diversi settori della Protezione Civile nonché gli interventi e i servizi
finalizzati alla salvaguardia ed al miglioramento delle condizioni dell'ambiente e all'utilizzazione
accorta e razionale delle risorse naturali;

9 iniziative di educazione, istruzione e formazione, anche professionale, nonchée [’attivita di
informazione e culturali di interesse sociale con finalita educative;

g) iniziative di formazione universitaria, post-universitaria e di ricerca scientifica di particolare
interesse sociale nonché di formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della
dispersione scolastica e al successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al
contrasto della poverta educativa,

h) ["organizzazione e la gestione di attivita culturali, artistiche, ricreative e sportive di
interesse sociale, incluse le attivita di promozione e diffusione della cultura e della pratica del
volontariato e delle attivita di interesse generale, anche attraverso elementi di informazione e

promozione delle attivita istituzionali, oltre ad attivita di editoria e stampa in genere ed iniziative
di radio/video-diffusione;

i) [’organizzazione e la gestione di attivita turistiche di interesse sociale, culturale o
religioso;

J) [’organizzazione e la gestione di attivita sportive dilettantistiche;

k) la protezione dell’infanzia abbandonata;

l) ["alloggio sociale nonché ogni altra attivita di carattere residenziale temporaneo diretta a
soddisfare bisogni sociali, sanitari, culturali, formativi o lavorativi;

m) [’accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

n) iniziative di agricoltura sociale;

0) [’erogazione di sussidi ed elargizioni, beni o servizi a persone colpite da indigenza ed

infermita od a persone svantaggiate, anche fornendo strumenti che facilitino [’accesso al credito
nonché attraverso la cessione gratuita di alimenti o prodotti od il sostegno a distanza;

p) la tutela, la valorizzazione ed il recupero del patrimonio artistico e culturale e del
paesaggio nonché la riqualificazione di beni pubblici inutilizzati e di beni confiscati alla
criminalita organizzata,

q) iniziative di cooperazione allo sviluppo nonché attivita nell'ambito o a favore di filiere del
commercio equo e solidale;
r) la promozione della cultura della legalita, della pace tra i popoli, della nonviolenza e della

difesa non armata nonché promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici, delle pari
opportunita e delle iniziative di aiuto reciproco;

s) attivita di raccolta fondi mediante manifestazioni, sagre ed eventi nella comunita in cui
[’associazione e presente

La Confraternita puo compiere anche attivita diverse rispetto a quelle di interesse generale a
condizione che queste siano secondarie e strumentali rispetto alle attivita di interesse generale,
tenendo conto dell’insieme delle risorse, anche volontarie e gratuite, impiegate in tali attivita in
rapporto all’insieme delle risorse, anche volontarie e gratuite, impiegate nelle attivita di interesse
generale, e siano svolte secondo i criteri e nei limiti stabiliti a livello normativo e regolamentare.
A questo fine, la Confraternita puo, tra le altre attivita, effettuare:

a) l'onoranza, la sepoltura e/o il trasporto, dei defunti nel cimitero della Confraternita od in altri
cimiteri secondo richiesta;

b) operazioni finanziarie, mobiliari ed immobiliari, compresa la costituzione di enti e societa,
nonché ’assunzione di partecipazioni ed interessenze in altri enti, purché risultino strumentali al
perseguimento dei fini istituzionali.

c) la gestione di attivita commerciali purché’ risultino strumentali al perseguimento dei fini
istituzionali

d) la partecipazione a gare e bandi per la gestione di attivita di vario genere purche sempre
strumentali al perseguimento dei fini istituzionali



e) ogni altra attivita diversa stabilita dal Magistrato

Struttura, Governo e Amministrazione

Gli organi dell’associazione sono 1’Assemblea dei Confratelli e delle Consorelle, il Magistrato, il
Governatore, Il Collegio Probivirale, il Collegio dei sindaci revisori e ’Organo di controllo.

Schematicamente, ¢ possibile visualizzare la governance dell’associazione secondo il seguente
schema:

ASSEMBLEA DEI SOCI

MAGISTRATO idem

CONFRATELLI E CONSORELLE SEGRETERIA ISTITUZIONALE



I SERVIZI E LE OPERE AD OGGI

Accoglienza volontari
“Case” per il servizio dei Confratelli e le Consorelle
Soccorso in emergenza h 24 con mezzi attrezzati e adeguati
Protezione civile, emergenze e grandi eventi
Trasporti sociali e sanitari
Servizi di prossimita per la Comunita
Gestione DAE e attivita formative collegate
Ambulatori, CUP e centro prelievi
Servizio Pronto badante

Prestiti e aiuti di solidarieta con il “Fondo Vivere”
Organizzazione feste, eventi e raccolta fondi

Corsi di formazione alla cittadinanza e nelle scuole
Gestione biblioteche e attivita di dopo scuola

Campi solari e attivita per minori
Centri diurni per anziani non autosufficienti
Centri socializzazioni per anziani autosufficienti
Centro di aggregazione per disabili
Aiuto alla persona individuale
Servizio civile universale e regionale

Emergenza abitativa ed Agenzia sociale per la casa

Accoglienza per richiedenti asilo e profughi
Spazi polivalenti attrezzati per 1 minori, 1 giovani e le famiglie
Spazi comuni polivalenti nelle frazioni collinari di Casoli e Valpromaro



L’assetto del Magistrato eletto nel mese di Settembre 2020 e composto da 11 membri ¢ frutto del
cammino di unificazione iniziato nel 2015 tra la Misericordia Lido di Camaiore e la Misericordia di
Camaiore. Il processo di fusione, perfezionato in data 11 Marzo 2020 con atto del Notaio lantaffi,
ha dato vita alla Misericordia di Camaiore e Lido. Le elezioni per il rinnovo del Magistrato svoltesi
nel settembre dello stesso anno hanno sancito il rinnovo degli organi sociali in carica per il
quadriennio 2020-2024 cosi come disposto dal nuovo Statuto approvato contestualmente all’atto di
fusione in osservanza alle nuove disposizioni sul nuovo Codice del Terzo Settore.

L’attuale Magistrato definito all’interno della prima riunione di Consiglio del settembre 2020
risulta cosi composto:

Aldo INTASCHI - governatore
Samuele TOMEI - vice governatore
Massimiliano IACOLARE - amministratore
Luigi SPADONI - consigliere
Federico ANTONINI - consigliere
Leonardo BARTOLOMEI - consigliere
Franco FERRARI - consigliere
Valentina CAGNONI - consigliere
Marco GASPARI - consigliere
Alberto GENTILI - consigliere
Francesca GIANNONI - consigliere

Claudia BARSANTI - segretario generale

Collegio Probiviri

Nilo RATTI - presidente
Giuseppe DA PRATO vice presidente
Giovanni BELLETTI - segretario

Organo di Controllo

Dott. Stefano Ragghianti



Risorse umane. Persone impegnate nella gestione delle attivita

La Misericordia di Camaiore e Lido gestisce i suoi servizi con I’apporto indispensabile dei
volontari, Consorelle e Confratelli, che come ben specificato nello Statuto sono lo strumento
fondamentale per testimoniare le opere di Misericordia spirituali e corporali. Ad oggi siamo circa
1000 soci di cui 300 Confratelli Effettivi, 150 Confratelli aspiranti ¢ 550 Confratelli Buonavoglia.
L’unico dipendente si occupa di progettazione e supporta il Segretario nella gestione del comparto
della segreteria generale e del supporto agli organi sociali.

I “volontari” Consorelle e Confratelli sono il cuore pulsante e i volti che animano la vita associativa
nelle diverse “case del noi” e contribuiscono alla gestione dei servizi e dei progetti attivati
dall’ Associazione ed approvati dall’organo di governo.

La continuita dei servizi é garantita dal personale della Cooperativa di Comunita Il Girasole nata
nel 2002 come braccio operativo dell’Associazione che gestisce operativamente e coordina i
progetti promossi dalla Confraternita.

La Cooperativa il Girasole svolge servizi di carattere sociale e sanitario soprattutto sul territorio del
Comune di Camaiore ¢ nei Comuni limitrofi. Sin dalla sua nascita si ¢ dedicata quindi alla
realizzazione di progetti e servizi per la comunita locale.

La Cooperativa nasce come braccio operativo della Misericordia di Camaiore e Lido ed in questa
veste ha la funzione di tradurre sul piano della realizzazione pratica 1I’impianto dei servizi e delle
attivita progettate dal volontariato in risposta ai bisogni espressi dalla collettivita.

Nel corso degli anni I'impresa ¢ dunque divenuta portavoce e cassa di risonanza dei molteplici
bisogni di portatori di handicap, giovani, anziani e famiglie promuovendo e mettendo in opera
numerosi servizi. Per I’attivita di tipo”A” la cooperativa svolge mansioni nel settore socio sanitario,
ovvero: trasporti sanitari a mezzo ambulanza e/o trasporti sociali di anziani e disabili. Nell’ambito
di questo segmento di attivita, la Cooperativa svolge gia da anni trasporti sanitari di tipo ordinario
ed attivita di trasporto in emergenza per conto della Misericordia Lido. Questa attivita viene
realizzata in accordo con 1’azienda sanitaria e nell’ambito della applicazione delle disposizioni
regionali che regolano lo svolgimento dei trasporti sanitari sul territorio.

Nel contesto invece dei servizi di welfare, la cooperativa si occupa della realizzazione di attivita a
bassa soglia ed assistenza leggera. In questo ambito, I’impegno svolto dal Girasole risponde in larga
parte ai bisogni assistenziali rilevati sul territorio comunale di Camaiore che riguardano in misura
preponderante la richiesta di prestazioni cui si unisce tuttavia anche il bisogno espresso dal territorio
di stabilire relazioni con 1 servizi istituzionali e le associazioni di terzo settore che si occupano
dell’ascolto e della presa in carico delle frange deboli della comunita. Le esigenze individuate e
coperte dalla Cooperativa riguardano inoltre anche quelle della prevenzione dei bisogni della
comunita, con 1’obiettivo di tutelare chi ha bisogno anche nel lungo periodo creando cosi i
presupposti per la realizzazione di un sistema integrato di servizi preposti alla cura dei bisogni della
collettivita.

Infine, a partire dall’anno 2015 la Cooperativa il Girasole in accordo con la Misericordia di
Camaiore e Lido ha attivato un nuovo ambito di intervento dedicato ai “servizi di prossimita”.
L’impegno svolto in questo ambito nasce dalla richiesta — sempre maggiore — di intervento nei
riguardi di frange sempre piu ampie di popolazione anziana e in condizione di disagio economico o
abitativo impossibilitati a provvedere autonomamente alle necessita di vita quotidiana. L’attivita
svolta amplia 1’offerta dei servizi gratuiti per il territorio leggendo il crescente bisogno di aiuto di
tutti coloro che - in situazione di fragilita o in condizione di temporanea difficolta — non sono in
grado di provvedere al disbrigo delle incombenze quotidiane.



Oltre all’impegno svolto nell’ambito del trasporto sociale e sanitario, la cooperativa gestisce inoltre
altre attivita e servizi che sostanziano la finalita sociale dell’impresa.

La cooperativa gestisce infatti:

n. 1 Centro Diurno per anziani autosufficienti e non autosufficienti (CentroDiurno “D on Bruno
Simi”) convenzionato con i servizi sociali della Asl Toscana Nord Ovest.

n. 1 Centro Diurno per anziani autosufficienti e non autosufficienti (Centro Diurno “Don Amedeo
Chicca”) convenzionato con i servizi sociali della Asl Toscana Nord Ovest.

n. 1 Centro aggregativo per ragazzi con disabilita media e grave (Centro “Sole Luna”).

n. lprogetto di assistenza domiciliare per disabili (“Progetto di aiuto alla persona individuale”) in
convenzione con 1’azienda sanitaria.

n. 1 servizio di co-housing per anziani autosufficienti in collaborazione con il Comune di Camaiore
n. 1 servizio di prima accoglienza per indigenti e stazione di posta per categorie marginali
denominato “housing first”

Altre attivita svolte

Nell’anno 2012 la Cooperativa Il Girasole ha attivato un nuovo ramo di attivita dedicato all’ambito
della cura e manutenzione di parchi e giardini. Tale ramo aziendale, che impegna il segmento “B”
dell’impresa sociale, svolge anche attivita di gestione del verde pubblico in regime di convenzione
con il Comune di Camaiore. In questo contesto, il settore B della cooperativa realizza I’importante
finalita sociale di accogliere soggetti svantaggiati in borsa lavoro offrendo in modo particolare
possibilita occupazionali e di integrazione socioeconomica a quanti — in condizione di marginalita
appartengono alle frange “deboli della comunita”.

Cooperativa di Comunita il Girasole
Sede legale presso Misericordia Camaiore ¢ Lido — Via del Secco n° 81 Lido di Camaiore - Tel.
0584/619550 Fax 0584/611028
Iscritta all’Albo Regionale delle Cooperative sociali con DPPL n.29 del 28/07/2003 P.IVA
01857550469

Attivita e servizi

Anziani

1/ Centro Diurno Don Bruno Simi

| numeri del Centro diurno 2021
N. presenze annue per modulo orario 3239
Ore di presenza degli ospiti per anno 38.868
N. colloqui con le famiglie 98
Ore degli operatori 7.194
Di cui ore di animazione 159
Ore di di fisioterapia 265
Ore di assistenza infermieristica 235
Ore UEPE 00
Ore di tirocinio scuole 0
Ore Tirocinio GIOVANI SI’ 0




Ore tirocini corsi OSA 1.104
Ore Servizio civile Universale e 419
Regionale

N° inserimenti nuovi 29

1/ Centro Diurno Don Amedeo Chicca

I numeri del Centro diurno 2021
N. presenze annue per modulo orario 1.176
Ore di presenza degli ospiti per anno 9.408
N. colloqui con le famiglie 31
Ore degli operatori 4.990
Di cui ore di animazione 1.346
Ore di di fisioterapia 216
Ore di assistenza infermieristica 180
Ore tirocini corsi OSA 1.146
Ore Servizio civile Universale 185
N° inserimenti nuovi 7

1/ trasporto anziani dei Centri Diurni

I numeri del Trasporto anziani LIDO 2021
N. servizi svolti 6.120
N. anziani trasportati al giorno 28
Ore di volontariato per trasporto anziani 506
Km anziani 91.800
I numeri del Trasporto anziani MASSAROSA 2021
N. servizi svolti 3.395
N. anziani trasportati al giorno 10
Ore di volontariato per trasporto anziani 208
Km anziani 58.725




Disabili

Aiuto alla persona individuale

I numeri dell’Aiuto alla persona 2021
individuale
N. persone assistite 2
N. domande soddisfatte/totale 2
Ore di personale dipendente 286

1/ Centro di Aggregazione "Sole e Luna”

I numeri del Centro di aggregazione 2021
N. persone aggregate 3
Ore di apertura del centro/anno 962
Ore di personale dipendente 2.206
Ore di volontariato 138
N. Persone trasportate 3
N. famiglie assistite/Partecipazione famiglie 3

Trasporto sociale per disabili

I numeri del Trasporto sociale per disabili 2021
Km effettuati 12.990
N. mezzi utilizzati 3

Trasporto sociale per disabili CAMAIORE

I numeri del Trasporto sociale per disabili 2021
N. Persone trasportate 51.645
N. mezzi utilizzati 4




Residenti della Versilia

Servizi Socio-sanitari

I numeri del Servizi socio-sanitari 2021
N. servizi tot in convenzione emergenze e ordinari | 8.150
N. servizi privati 388
N servizi prossimita 1.433
N prossimita ore impiegate 2.866
N. trasporti Mariotti 194
Ore trasporti Mariotti 388
Ore di stand-by 4.380
Ore di copertura stand-by con volontari 13.140
Ore di volontariato ordinario 11.248
Ore di personale dipendente 14.024
Ore servizio civile Universale 5.900
Ore di Servizi Pubblica Utilita 3.472
N. partecipanti corsi di formazione 88
Ore tirocinio Giovani Si 0
Ore di stage scuole 0
Ore Borse lavoro 0
N. nuovi iscritti nell’ anno 116
Ore mercato 0
Copertura centralino ore 1.018
1 Servizio funebre
I numeri del Servizio funebre 2021

Servizi in assistenza completa in Versilia 58

Recuperi Salma 3

Servizi in assistenza a Lucca 1

Servizi assistenza a Capezzano 0




I numeri del Covid

Gl eventi

La fornitura di ausili

I numeri del COVID 2021

N. Servizi Prossimita COVID 18
N. spese 2
Ore di stand-by COVID 1.268
Decessi Covid 2
Ore volontari impiegati su emergenze Covid 3.428
Ore volontari impiegati su prossimita COVID 360
N. test sierologici effettuati 35
N.Tamponi effettuati 2.600
ore stand-by ambulanza per biocontenimento 831
n. volontari stand-by ambulanza per biocontenimento 72
Servizi con pulmino covid ore 114
Servizi con pulmino covid personale 7
Servizi con pulmino covid volontari 1

MANIFESTAZIONI E EVENTI 2021

N° eventi organizzati 2

N° giornate di manifestazione 2

N° volontari che hanno partecipato 40

N° impegno giornate volontariato 2

N°® impegno ore volontariato 15

I numeri della fornitura ausili 2021

N. persone a cui e stato fornito un ausilio. Di cui: 95

N. persone Viareggio 36

N. persone Camaiore 28

N persone di altri Comuni 29

N persone fuori Regione 2




1/ Cascinale Mariotti

Cascinale 2021
n. utenti che hanno usufruito di servizi 194
Ore di apertura centro 360
Ore volontari 80

Ore servizio civile

550 da luglio a dicembre

n. viaggi per e dal centro

917 da luglio a dicembre

Ore viaggi per e dal centro

1.834 da luglio a dicembre

Km viaggi per e dal centro

45.850 da luglio a dicembre

I Campi Solari

2021
n. bambini iscritti 31
Ore operatori 312
Ore servizio civile 996

L assistenza domiciliare

2021
N. richieste presentate dalle famiglie 92
n. richieste soddisfatte 50
n. operatori impiegati 37
Ore totali operatori 3.151
Offerta Badanti 24
Badanti richieste soddisfatte 4
Colloqui svolti 150+
Le famiglie in emergenza abitativa
I numeri dell’Agenzia Casa 2021
Comuni coinvolti (Seravezza, Camaiore, 5
Massarosa,Pietrasanta)
N° convenzioni concluse con comuni 5

Case messe a disposizione del servizio dai privati 30

N. nuovi contratti di locazione

N° colloqui di verifica

90




I numeri del Villaggio della 2021
solidarieta
N. famiglie ospitate/anno 8 fam
29 persone
N. nuovi inserimenti presso il | 4fam 14
villaggio persone
N. famiglie inserite sul territorio | 4fam 15
persone
La prima accoglienza
| numeri dei migranti 2021
n. migranti seguiti 50
Con gestione diretta 50
Con gestione indiretta 0
In attesa di commissione 4
n. ricorsisti di 1° grado 27
n. ricorsisti di 2° grado 0
n. ore di lingua italiana svolte 0
n. ore tirocinio effettuato 0
n. ore di volontariato svolto 0
n. di operatori impiegati 3
n. ore di assistenza dedicata 4.080
Ore tirocinio Giovani Si 0
n. di migranti che svolgono attivita 27
lavorativa e/o Servizio civile




Situazione economico-finanziaria

La situazione economico finanziaria si legge dal bilancio di esercizio 2021 pubblicato sul
sito associativo www.misericordiacamaiorelido.it sezione trasparenza, cosi come le risorse
pubbliche che | Associazione ha incassato nel corso del 2021 a seguito di partecipazione a
bandi e servizi in coprogettazione sono le seguenti:

DENOMINAZIONE E CODICE FISCALE DEL SOGGETTO RICEVENTE (ASSOCIAZIONE)




